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Le réglement du service désigne le document établi par
la Commune du DEVOLUY et adopté par délibération du
18 juin 2015 ; il définit les obligations mutuelles du
distributeur d'eau et du client.

Dans le présent document :

- vous désigne le client, c'est-a-dire toute personne,
physique ou morale, titulaire du contrat d’abonnement au
service de l'eau. Ce peut étre ; le propriétaire ou le
focataire, ou l'occupant de bonne foi, ou le syndicat des
copropriétaires représenté par son syndic.

- La Collectivité désigne la Commune du Dévoluy en
charge du service de 'eau sur son territoire,

- Elle assure la distribution et la gestion d’eau potable
des clients desservis par fe réseau, dans les conditions du

réglement du service,

1 - LE SERVICE DE L'EAU

Lle Service de [Fau désigne lensemble des activitds et
installations nécessaires a8 [approvisionnement en eau
potable (production, traitement, distribution et contrdle de
{eat, service cifent).

1.1 - La qualité de I'eau fournie

L'eau distribuée fait l'objet d'un contrfle régulier dont les
résultats officlels sont affichés en mairie et vous sont
communiqués au moins une fois par an avec votre facture.
Vous pouvez contacter a tout moment la Collectivité pour
connaitre les caractéristiques de l'eau.

La Collectivité est tenue d'informer de toute madification
de la qualité de I'eau susceptible d'avoir des répercussions
sur la santé des consommateurs.

1.2 - Les engagements de !a Collectivité

En livrant I'eau chez vous, la Collectivité s'engage & mettre
en oeuvre un service de qualité. Les prestations qui vous
sont garanties sont les suivantes:
Un contréle réqulier de l'eau, avec de nombreuses
analyses de la qualité sur le réseau public qui s'ajoutent
au controle réglementaire déja effectué par les services
du Ministére de la Santg, consultable en mairie.

Une assistance technique, au numéro de téléphone
indique sur la facture :

- pour répondre aux probiémes de branchement et aux
interventions de travaux.

- pour répondre aux urgences techniques (rupture de
canalisation).

Un accueil téléphonique au numéro de téléphone et lieu
indiqué sur la facture pour effectuer toutes vos
démarches,

Une réponse écrite & vos courriers dans les 15 jours
suivant leur réception, qu'il s'agisse de questions sur la
qualité de 'eau ou sur votre facture, a l'adresse de la
mairie du Dévoluy.

Une étude et une réalisation rapide pour l'installation
d'un nouveau branchement d'eau avec :

- envoi du devis sous 15 jours aprés réception de votre
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demande (ou aprés rendez-vous d'étude des lieux, si
nécessaire),

- realisation des travaux apres acceptation du devis
el obtention des autorisations administratives at
début de la construction.

Attention ! Pour tenir compte des conditions
climatiques, fes branchements ne pourront
atre réalisés pendant la période hivernale du
15 octobre au 15 avril.

Une mise en service rapide de votra alimentation en
eau : lorsque vous emmenagez dans un nouveau
logement, I'eau est rétablie au plus tard le jour ouvré
suivant votre appel {sous réserve de l'existence du
branchement).

1.3 - Les régles d'usage de I'eau et des
installations

En bénéficiant du Service de ['Eau, vous vous engagey
a en respecter les régles d'usage. Ces régles vous
interdisent :

» d'utiliser l'eau autrement que pour votre usage
personnel. Vous ne devez pas en céder ou en mettre a
la dispasition d'un tiers, sauf en cas d'incendie ou
momentanément en cas d'incident de fourniture.

« d'utiliser I'eau pour d'autres usages que ceux déclarés
lors de la souscription de votre contrat.

« de prélever ['eau directement sur le réseau par un

autre moyen que le branchement ou a partir des
appareils publics.

De méme, vous vous engagez & respecter [es
conditions d'utilisation des installations mises a votre
disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

+ modifier vous-méme ['emplacement de votre
compteur, en géner le fonctionnement ou l'accés, en
briser ies plombs ou cachets.

» porter atteinte 3 la qualité sanitaire de 'eau du réseau
public, en particulier par les phénoménes de retour
d'eau, lintroduction de substances nocives ou non
désirables, 'aspiration directe sur le réseau public.

« manceuvrer les apparefls du réseau public,

» relier entre elles des installations hydrauliques qui
sont alimentées par des branchements distincts, et en
particulier relier un puits ou forage privé aux
installations raccordées au réseau public.

+ utiliser les canalisations d'eau du réseau public (ou
d'un réseau intérieur relié au réseau public) pour la
mise & la terre d'appareils électrigues.

Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture,
a vos frais, de |'alimentation en eau aprés renvoi d'une
mise en demeure restée sans effet. La Collectivité se
réserve le droit d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou de
risques  sanitaires, ['alimentation en eau est
immédiatement interrompue afin de protéger les
intéréts des autres clients. Si, aprés la fermeture de
lalimentation en eau, vous n'avez pas suivi les
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prescriptions de la Collectivité cu présenté des garanties
suffisantes dans le délai fixé de 30 jours, votre contrat est
résilié et votra compteur enlevé,

1.4 - Les interruptions du service

La Collectivité est responsable du bon fonctionnement du
service. A ce titre, et dans l'intérét général, il peut étre
tenu de réparer ot modifier les installations d'alimentation
en eau, entrafnant ainsi une interruption de la fourniture

d'eau.

Dans toute la mesure du possible, elle vous informe 24
heures a l'avance des interruptions du service guand elles
sont prévisibles (travaux de réparations ou d'entretien}.

Pendant tout arrét d’eau, vous devez garder vos robinets
farmés, la remise en eau intervenant sans préavis.

La Collectivité ne peut étre tenue pour responsable d'une
perturbation de la fourniture d'eau due a un cas de force
majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres
catastrophes naturelles, peuvent étre assimilés a la force
majeure,

En cas d'interruption compléte de la fourniture d'eau
excédant 48 heures, la partie fixe de la facture
(abonnement) est réduite au prorata de la durée de

I'interruption.
1.5 - Les modifications et rastrictions du service

Dans lintérét général, la Collectivité peut modifier le
réseau public ainsi gue la pression de {'eau. Dés lors que
les conditions de distribution sont modifiées, elle doit vous
informer, sauf cas de force majeure, des motifs et des
conséquences correspondantes.

En cas de force majeure ou de pollution de l'eau, la
Collectivité a le droit d'imposer, & tout moment avec les
" autorités sanltaires, une restriction de la consommation
d'eau ou une limitation des conditions de son utilisation
pour l'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

1.6 - La défense contre I'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de |uite contre l'incendie,
les conduites du réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que vous puissiez faire valoir un droit a
dédommagement. La manceuvre des robinets sous bouche
a clé, des bouches et poteaux d'incendie est réservée au
personnel municipal agréé et aux sapeurs-pompiers.

1.7 - L'individualisation des contrats en immeuble
collectif d'habitation et ensemble immobilier de
logements

Dans un Immeuble collectif d'habitation ou un ensemble
immobilier de logements ayant opté pour l'individualisation
des contrats de fournitura d'eau, des prescriptions techniques
et administratives particulieres indiquées en annexe 3
sappliquent au propriétaire ou au syndicat des
copropriétaires.

1

2 - VOTRE CONTRAT

Pour bénéficier du Service de [Eau, c'est-g-dire étre
alimenté en eau potable, vous devez souscrire un
contrat d'abonnement au Service de I'Fau

i

2.1 - La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous suffit d'en faire la
demande par écrit auprés de la Collectivité.

Vous recevez le réglement du service, les conditions
particuliéres de votre contrat et un dossier
d'information sur le Service de 'Eau.

Ce contrat correspond :

a l'abonnement,

aux frals d'accés au service d'un montant figurant aux
conditions particulieres du présent réglement de
service,

aux frais d’ouverture du branchement indiqués ci-
apres, sauf dans le cas oll votre contrat poursuit sans
discontinuité le contrat souscrit par loccupant
précédent.

Le reéglement de la premiére facture dite "facture-
contrat" confirme lacceptation des conditions
particuliéres du contrat et du réglement du Service de
I'Eau. A défaut de paiement dans le délai indiqué, le
service peut étre suspendu. Votre contrat prend effet:

= 50it a la date d'entrée dans les lieux (si ['alimentation
en eau est déja effective),
» soit & la date d'ouverture de I'alimentation en eau.

Les indications fournies dans le cadre de votre contrat
font I'objet- -d'un traitement informatique; - Vous
bénéficiez ainsi du droit d'accés et de rectification

prévu par la loi informatique et libertés du 6 janvier

1978.

Le contrat de votre immeuble ou habitation prend en
compte le nombre de logements desservis par le
branchement et il est facturé autant de parties fixes
(abonnements) que de locaux (appartement, local
commetrcial, local commun, bureaux, etc...) loués ou
inoccupés composant I''mmeubls.

2.2 - La résiliation du contrat .
Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier a tout moment par lettre simple,
en nous faisant part de votre relevé de compteur d’'eau
si votre compteur se trouve a lintérieur de votre
habitation, avec un préavis de 5 jours. Une facture
d'arrét de compte vous est alors adressée. Tout mois
entamé est d(.

En cas de démenagement, I'alimentation en eau est
généralement maintenue si votre successeur s'est fait
connaitre et s'il emménage dans un délai court.

Attention : en partant, vous devez fermer le robinet
d'arrét du compteur ou demander, en cas de difficultg,
Iintervention des services techniques de la Cammune.
Celui-ci ne pourra pas étre tenu pour responsable des
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degéts causeés par des robinets intérieurs laissés ouverts.

La Collectivité peut, pour sa part, résilier votre contrat :

« si vous n'avez pas réglé votre facture dans les 6 mois qui
sulvent la fermeture de votre alimentation en eau,

* si vous ne respectez pas les régles d'usage de 'eau et
des installations.

2.3 - Si vous habitez un immeuble collectif

Dans un immeuble collectif d'habitation ou un ensemble
immobilier de logements ayant opte pour |'individualisation
des contrats de fourniture d'eau :

- Tous les locaux, appartements ou points d’eau doivent
étre équipés de compteurs avec robinet d'arrét et des
contrats individuels doivent étre souscrits.

- Un contrat spécial dit « de pied dimmeuble » doit étre
souscrit par le propriétaire de 'immeubie ou la copropriété
pour le compteur général « de pied dimmeuble ». Si ce
contrat n'est pas en place il devra étre souscrit, dans un
délai maximum de 2 ans suivant la prise d'effet du contrat
entre la Collectivité et le propriétaire ou la copropriéte,
faute de quoi, la Collectivité pourra procéder a la résiliation
de la convention d'individualisation selon le paragraphe ci
dessous.

En cas de résiliation de [a convention d'individualisation,
les contrats individuels sont résiliés de plein droit et
I'alimentation en eau de ['immeuble fait alors I'objet d'un
contrat unique souscrit par le propriétaire ou la
coproptiété.

Pour les immeubles équipés de branchement unique
divisés en lots distincts, affecté & un usage autonome
(locaux commerciaux, appartements, bureaux, ..}, le
montant de I'abonnement sera multiplié par le nombre de
locaux (appartement, local commercial, bureau, etc ...)
loués ou inoccupés composant ['immeuble,

Vous pouvez le résilier a tout moment par lettre simple
avec un preavis de 5 jours. Une facture d'arrét de compte
vous est alors adressée.

En cas de deménagement, l'alimentation en eau est
généralement maintenue si votre successeur s'est fait
connaitre et.s'il emménage dans un délai court.

3 - FACTURATION

Vous recevez, en régle genérale, une ou deux factures par
an. La facture est établie 3 partir de votre consommation
réefle, measurde par le relevé de votre compteur.

3.1 - La présentation de fa facture

Votre facture comporte pour Fannée civile :
* Pour ['habitation :
& Une part fixe : un abonnement eau
s Une part variable ! la consommation en m3

% Ou un forfait suivant la localisation

*Pour les bergeries :

4 Une part fixe : un abonnement eau
+ Une part variable : la consommation en m3
s Ou un forfait cheptel suivant la locafisation

Les redevances aux organismes publics

A

Elles reviennent a l'Agence de I'Eau (redevances
modernisation des réseaux), a I'Etat (redevance
prélévement).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la
TVA au taux en vigueur,

Votre facture peut aussi inclure une troisieme rubrique
pour le Service de I'Assainissement Collectif exploité
par la SAUR avet :

# Une part fixe : un abonnement assainissement
4 Une part variable : la consommation en m3

La présentation de votre facture sera adaptée en cas
de modification des textes en vigueur suivant [a
convention passée avec la SAUR.

3.2 - L'actualisation des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés et actualisés :

« par décision de la Collectivité, pour la part qui lui est
destinée,

» par décision des organismes publics concernés ou par
voie législative ou réglementaire, pour les taxes et
redevances.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou
impdts étaient imputés au Service de I'Eauy, ils seraient
répercutés de plein droit sur votre facture.

La date d'actualisation des tarifs pour la part revenant
a la Collectivité est au plus tard celle du début de fa
période facturée.

Vous étes informé au préalable des changements
significatifs de tarifs ou, au plus tard, a F'occasion de la
premiere facture appliquant le nouveau tarif.

3.3 - Le relevé de votre consommation d'eau

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué
une fois par an pour les particuliers et deux par an pour
les résidences en copropriétés. Vous devez, pour cela,
faciliter 'accés des agents chargés du relevé de votre

compteur.

© Si, au moment du relevé, l'agent ne peut accéder a

votre compteur, il laisse sur place un avis de passage
avec une fiche de relevé de compteur a renvoyer en
Mairie.

Si le compteur n'a toujours pas pu étre releve, l'année
suivante, une pénalité de 150 € HT sera prononcée au
profit de la Collectivite. Toutefois, cette pénalité ne
sera pas appliquée si vous acceptez de mettre en place
un ensemble de comptage équipé d'un dispositif de
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radio-reléve des consommations dont le montant est
indiqué dans les conditions particulicres du présent
reglement de service.

3.4 - Le cas de I'habitat collectif

uand une individualisation des contrats de fourniture
eall a été mise en place :

- un relevé de tous les compteurs est effectué par la
collectivité a la date d’effet de Vindividualisation.
- la consommation facturée au titre du contrat collectif
correspond a la différence entre le volume relevé au
compteur général et la somme des volumes relevés aux
compteurs individuels,

chaque contrat individuel fera I'objet d'une facturation
séparée.

3.5 - Les modalités et délais de palement

Le paiement doit étre effectué avant la date fimite indiguée
sur la facture,

Votre consommation (partie varjabie) est facturée a terme
echu, les volumes consommés étant constatés :

* annuellement pour les particuliers et les bergeries

Début novembre : ce montant comprend Fabonnement
ainsi que la consommation relevée.

* semestriellement pour les résidences

Début juin: ce montant comprend l'abonnement du
semestre en cours alnsi que la consommation relevée,
Début novembre : ce montant comprend I'abonnement
du semestre en cours ainsi que la consommation relevée,

Vous devez régler votre facture auprés du Trésor Public
soit par cheque, Mandat-cash, virement ou en
telepatement par carte bancaire sur internet.

Si le montant de votre facture annuelle est supérieur & 150
euros, vous pouvez demander le palement fractionné par
prélévements mensuels. Dans ce cas, vaus recevez une
seule facture par an, établie aprés le releve de votre
compteur. Vous payez alors 10 mensualités calculées sur
la base de la facture de 'année précédente. Le solde a
payer, au vu de la facture du mois de décembre, est réparti
en une mensualité complémentaire. En cas de trop-percu,
la somme vous est remboursée par virement bancaire.

En cas de difficultés financiéres, vous étes invité & en faire
part a la Collectivité ou auprés du Trésor Public sans délai.
Différentes solutions pourront vous étre proposées aprés
étude de votre situation et dans le respect des textes en
vigueur relatifs a la [utte contre I'exclusion : réglements
échelonnés dans le temps (dans des limites acceptables
par le Distributeur d'eau), recours aux dispositifs d'aide
aux plus démunis (convention solidarité eau)...

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier
apres étude des circonstances ;

- d'un paiement échelonné si votre facture a été sous-
estimée.

- d'un remboursement, si votre facture a été surestimée.

3.6 - En cas de non-paiement ,

Si, & la date limite indiquée sur la facture vous n‘avez
pas réglé tout ou partie de votre facture, le Trésor
Public vous enverra une lettre de relance simple. Si le
paiement n'est toujours pas effectud, une deuxiéme
lettre de rappel sera envoyée en recommandé avec
accusé de réception valant mise en demeure. Le
recouvrement d'une facture d’eau par déplacement au
domicile ouvre droit a la perception de frais auprés de
I'usager. Dans tous les cas de non-palement, la facture
est majorée de pénalités indiquées dans les conditicns
particuliéres annexées au réglement de service. Ces
montants figurent sur la facture.

L'alimentation en eau pourra étre interrompue pour les
habitations secondaires jusqu’au paiement des factures
dues. L'abonnement cantinu & étre facturé durant catte
interruption et les frais d'arrét et de mise en service de
l'alimentation en eau indiqués dans les conditions
particuliéres annexées au reglement de service sont &
votre charge.

En cas de non-paiement, le Trésor Public poursuit le
reglement des factures par toutes voies de droit.

4 - LE BRANCHEMENT

On appelle "branchement” le dispositif qui va de I3 prise
d'eau sur la conduite de distribution publique jusquau
systeme de comptage.

4.1 - La description

Le branchement comprend en général ;

- la prise d’'eau sur la conduite de distribution
publique, et le robinet de prise d’eau sous bouche a
clé,

- la canalisation située généralement en domaine
public puis dans le domaine privé,

- le regard abritant le systéme de comptage, s'il est
situé sous le domaine public,

- le dispositif d’arrét {c'est-a-dire un robinst, situé
avant compteur),

- le systéme de comptage, y compris son joint aval,
muni d'un dispositif de protection contre e
démontage et le clapet anti-retour éventuel.

Les installations privées commencent & partir du joint
(inclus) situé a [a sortie du compteur.

Suivant la nature et I'importance des risques de retour
d'eau vers le réseau public, la collectivité peut
demander au propriétaire ou au syndicat des copro-
priétaires d'installer un dispositif de dis-connexion anti-
retour d'eau, en plus du "clapet anti-retour" qui fait
partie du branchement

Pour un immeuble collectif ou un ensemble immeobilier
de logements, le compteur du branchement est le
compteur général d'immeuble.
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4.2 - L'installation et la mise en service

Le branchement est établi aprés acceptation de Ia
demande par la collectivité et aprés accord sur
limplantation et la mise en place de I'abri du compteur,

Les travaux d'installation sont réalisés par la collectivité at
sous sa responsabilité, a I'exception des dispositifs e
disconnexion anti-retour d'eau (hormis le clapet antj-
retour).

Sauf mention contraire sur le devis, les travaux ne
comprennent pas le percement et le rebouchage du mur
de facade, ni ‘toutes les autres démolitions,
transformations et réfections a effectuer pour permettre la
mise en place du branchement. Le propriétaire ou [e
syndicat des copropriétaires doit faire procéder &
l'exécution de ces travaux, et cela a ses frais, risques et
périls.

Le branchement est établi de maniére a permettre son
fonctionnement correct dans des conditions normales
d'utilisation. '

La collectivité peut différer I'acceptation d'une demande de
branchement ou limiter le débit de celui-di, si I''mportance
de la consommation nécessite des travaux de
renforcement ou d'extension du réseau existant. Ces
travaux sont réalises par la Collectivité aux conditions
définies pour chaque cas particulier.

La mise en service du branchement est effectude par la
collectivité, seul habilité & manceuvrer les robinets de prise
d'eau sur la conduite de distribution publique.

4.3 - Le paieiment

Tous les frais nécessaires a ['établissement du
branchement (travauy, fournitures, occupation et réfection
des chaussées et trottoirs) sont a la charge du propriétaire
ou du syndicat des copropriétaires.

Avant l'exécution des travaux, la collectivité établit un
devis en appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix
annexé au contrat passé entre i et la Collectivité. La mise
en eau aura lieu aprés paiement de l'ensemble de la
facture.

4.4 - L'entretien

La Collectivité prend & sa charge les frals d'entretien, de
réparations et les dommages pouvant résulter de
l'existence de la partie publique du branchement.

En revanche, les travaux de remise en état des surfaces
en domaine privé sont a la charge de |'usager, ainsi que
les frais de déplacement ou de modification du
branchement effectués a la demande du propriétaire ou
du syndicat des copropriétaires. Il en est de méme pour
les frais résultant d'une faute de sa part. En cas de
conduite inaccessible dans la partie privative jusqu’au
compteur, le dégagement de la conduite et la
destruction/reconstruction éventuelle des aménagements
réalisés au-dessus de celle-ci, sont & la charge du
propriétaire.

Le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires est
chargé de la garde et de la surveillance de la partie du
branchement située en domaine privé (compteur
compris). De ce fait, il est responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un sinistre survenant
en domaine privé lié a un défaut de garde ou
surveillance. Néanmoins, sa responsabilité ne pourra
&tre recherchée si la cause du sinistre est lide & une
faute de la collectivité.

4.5 — Modification du branchersient

La charge financiére est supportée par le demandeur
de la madification du branchement. Dans le cas ol le
demandeur est la collectivité, les travaux seront
réalisés par la collectivité ou I'entreprise désignée par
la collectivité.

Dans le cas ol le déplacement du compteur entraine
un transfert de propriété d’éléments du branchement
de la collectivité a votre bénéfice, cette dernigre
s'engage a remettre en conformité avant le transfert,
sauf si vous les acceptez an |'état.

4.6 - La fermeture et 'ouverture

Les frais de fermeture et d'ouverture de |'alimentation
en eau a votre demande ou en cas de non respect du
reglement de service de votre part sont & votre charge.
Ils sont fixés forfaitairemeant pour chaque déplacement
et indiqués dans les conditions particuliéres annexdes
au réglement de service,

La fermeture de V'alimentation en eau ne suspend pas
le paiement de I'abonnement, tant que le contrat n‘a
pas été résilié.

5 - LE COMPTEUR

On appelle "compteur” lapparell qui permet de
maesurer votre consommaltion d'eau. Il est d'un modéle
agreéé par la réglementation en vigueur,

5.1 - Les caractéristiques

Les compteurs d'eau sont la propriété de la
Collectivité. Méme si vous n'en étes pas propriétaire,
c'est vous qui en avez la garde au titre de Farticle 1384
du code civil. Le calibre du compteur est déterminé par
la Collectivité en fonction des besoins que vous
déclarez. S'il s'avere que votre consommation ne
correspond pas a ces besoins, la Collectivité remplace,
a vos frais, le compteur par un compteur d'un calibre
approprié. La Collectivité peut, a tout moment,
remplacer a ses frals votre compteur par un compteur
équivalent,

5.2 - L'installation

Le compteur (pour un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logements) est généralement
placé aussi prés que possible du domaine public. 11 est
situé dans la mesure du possible & l'extérieur des
batiments (ou sinon, a lintérieur, dans un local
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parfaitement accessible pour toute intervention).

Dans le cas ol le branchement doit traverser une voie
privée entre le domaine public et votre immeuble, le
compteur sera installé en limite du domaine public avec
f'accord des riverains empruntant cette voie.

Le compteur est installé si nécessaire dans un abri spécial
conforme aux regles de [lart (assurant notamment la
protection contre le gel et les chocs).

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier I'installation
ou les conditions d'acces au compteur sans autorisation de
la Collectivité.

Pour les immeubles et lotissements existants, le compteur

général dimmeuble ou de lotissement sera conservé,
lorsqu'il est déja en place. Dans le cas des immeubles et
lotissements existants déja doté de compteurs individuels
et non dotés d’'un compteur genéral, comme dans le cas
des immeublaes ou des lotissements neufs, un compteur
général sera installé par la Collectivité, aux frais du
propriétaire. Il sera installé en domaine public, soit en
domaine privé aussi prés que possible du domaine public,
installé conformément aux prescriptions techniques,
pouvant étre accessible pour toute intervention. I
appartiendra a la Collectivité.

5.3 - La vérification

La Collectivité peut procéder, a ses frais, a la veérification
du compteur aussi souvent qu'il le juge utile. Vous pouvez,
vous-méme, demander a tout moment la vérification de
I'exactitude des indications de votre compteur. Le contrdle
ast effectué sur place, en votre présence, par les services
techniques sous forme d'un jaugeage. En cas de
contestation et aprés avoir pris connaissance des frais
susceptibles d'étre portés a votre charge, vous pouvez
demander la dépose du compteur, en vue de sa
vérification par un organisme agréé. Si le compteur est
reconnu conforme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de vérification sont a votre charge. Vous
pouvez bénéficier toutefois d'un échelonnement de
paiement si votre consommation a &té exceptionnellement
élevée.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications
de précision en vigueur, les frais de vérification sont a la
charge de la Collectivité. La consommation de la période
en cours est alors rectifiée.

5.4 - L'entretien et le renouvellement

L'entretien et le renouvellement du compteur sont assurés
par la Collectivité, a ses frais.

Lors de [a pose de votre compteur, elle vous informe des
précautions particulieres & prendre pour assurer sa protection
{notamment contre fe gef). Vous &tes tenu pour responsable
de la détérioration du compteur, s'il est prouvé que vous
n'avez pas respecté ces consignes de sécurité. Si votre
compteur a subi une usure normale, ou une détérioration
dont vous n'étes pas responsable, il est réparé ou remplacé
aux frais de la Collectivite. En revanche, il est réparé ou
remplacé a vos frais (en tenant compte de sa valeur amortie)
dans les cas ou :

s son plomb de scellement a éte enleve,
o il a été ouvert ou démontg,

¢ il a subl une détérioration anormale (incendie,
introduction de corps étrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau chaude, chocs
extérieurs, etc.)

Toute modification ou dégradation du comptage, toute
tentative pour géner son fonctionnement expose
'abonné & la fermeture immediate de son

branchement.
5.5 - La fraude au compteur

[‘approvisionnement en eau sur le réseau public
s'effectue exclusivement au moyen de branchements
équipés d'un compteur,

Outre les mesures de coupures d'eau visées a 'article
1.3 ci-dessus vous vous exposez au paiement de [a
pénalité visé ci-dessous en cas de constatation de 'une
des infractions qui suivent :

- modification de limplantation de votre compteur
(déplacement, suppression, retournement...).

- altération ou géne volontaire de son

fonctionnement,

- altération ou suppression du dispositif mis en place
par le service des eaux pour en assurer la protection
(plomb, bague d'inviolabilité..).

- raccordement hors branchement sur la canalisaticn
publique desservant votre immeuble.

- plquage ou perforation de la canalisation équipant
votre branchement.

La constatation de cette infraction par tout huissier,
tout agent assermenté du service des eaux ou toute
personne investie dun pouvoir de police sera
opposable a ['usager jusqu'a preuve du contraire. Les
frais de constat seront mis & la charge de l'usager
contrevenant selon le montant indiqué dans les
conditions particuliéres annexées au reglement de
service,

Toute personne s’approvisionnant en eau au réseau de
distribution publique sans que cette consommation ne
donne lieu a une comptabilisation par un compteur
agréé par la Collectivité se verra appliquer une pénalité
correspondant a une consommation minimale de 800
m3 facturée au tarif applicable au jour de la
constatation de linfraction, sauf pour le service des
eaux a prouver l'existence d'un préjudice supériaur,

Outre cette pénalité financiére, des poursuites pénales
pourront étre engagées pour vol d'eau.

6 - LES INSTALLATIONS PRIVEES

On appelle 'installations privées” les instafllations de
distribution situées au-dela du compteur (ou compteur
genéral dimmeuble), y compris e joint et fe robinet
darrét apres compteur et/ou le clapet anti-retour.
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6.1 - Les caractéristiques

La conception et ['établissement des installations privées
sont exécutés a vos frais.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient
pour le réseau public et doivent &tre conformes aux régles
d'hygiéne applicables aux installations de distribution
d'eau destinée & la consommation humaine,

Des prescriptions techniques particuliéres sont applicables
aux installations privées d'un  immeuble collectif
d'habitation ou d'un ensemble immobilier de logements
ayant opté pour l'individualisation des contrats.

Lorsque vos installations privées sont susceptibles d'avoir
des répercussions nuisibles sur la distribution publique ou
de ne pas &tre conformes a la réglementation en vigueur,
l, la Direction des Affaires Sanitaires et Sociales ou tout
autre organisme mandaté par la Collectivité peuvent avec
votre accord procéder au controle des installations.

La Collectivité se réserve le droit d'imposer la modification
d'une instaliation privée risquant de provoquer des
perturbations sur le réseau public. Si, malgré une mise en
demeure de modifier vos installations, le risque persiste,
celle-ci peut limiter le débit du branchement ou le fermer
totalement, jusqu'a la mise en conformité de vos
instafiations.

De méme, la Collectivité peut refuser l'installation d'un
branchement ou la desserte d'un immeuble tant que les
installations privées sont reconnues défectueuses Si vous
disposez dans votre immeuble de canalisations
alimentées par de l'eau ne provenant pas de la
distribution publigue (puits, irrigation), vous devez en
avertir la Collectivité. Toute communication entre ces
canalisations et celles de la distribution publique est
formellement interdite.

6.2 - Utilisation d'une autre ressource en eay

Si vous disposez de canalisations alimentées par de I'eau
ne provenant pas de la distribution publique (puits,
irrigation, récupération d'eau pluviale...), vous devez en
avertir la maire de votre commune.

Il est rappelé que I'utilisation d‘une ressource en eau autre
que celle distribuée par le réseau public peut présenter des
risques sanitaires pour la population et qu'en raison des
risques de contamination qu'elle représents, toute
communication entre ces eaux et celles de la distribution
publique est formellement interdite.

Si vous ne permettez pas la réalisation d’un contrdle, la
collectivitd procédera a la fermeture du branchement
d'eau potable et cette intervention vous sera facturée
conformément aux conditions particuliéres figurant en
annexe au présent réglement de service,

Il est rappele que la réglementation impose une
déclaration en mairie de la création d’un puits ou forage
a usage domestique.

6.3 - L'entretien et le rencuvellement

L'entretien, le renouvellement et le maintien en
conformite des instalfations privées n'incombent pas &
la Collectivité. Il ne peut &tre tenu pour responsable
des dommages causés par [existence ou le
fonctionnement des installations privées ou par leur
défaut d'entretien, de renouvellement, ou de maintien
en conformité,

ANNEXE 1

Composantes di prix de l'eau

Prix de I'eau proprement dit

Prime Fixe:

Somme destinée a couvrir une partie des charges fixes
du service, qui comprennent nctamment les frais de
relevé, facturation, encaissement et d'entretien du
branchement

Censommation

Produit du nombre de métres cubes consommés par le
prix unitaire du métre cube, avec éventuellement un
forfait.

La prime fixe et/ou la consommation comprennent une
part "Collectivité" rémunérant I'exploitation du service
et permettant a celle-ci de rembourser les annuités
d'emprunts souscrits pour réaliser les instalfations du
service (usine de traitement, canalisation, etc...).

Redevance assainissament

Si l'usager du Service de I'Eau est raccordé ou
raccordable au réseau d'assainissement, cette somme
est destinée & couvrir l'ensemble des charges du
Service de I'Assainissement.

Comme pour le service de [l'eau, le prix peut étre
décomposé en :

Prime Fixa

Somme destinée a couvrir une partie des charges fixes
du service.

Consommation

Produit du nombre de métres cubes consommés par le
prix unitaire du métra cube, avec dventuellement un
tarif dégressif ou progressif par tranches.

La prime fixe et/ou la consommation comprennent une
part "collectivité" rémunérant I'exploitation du service
et permettant a celle-ci de rembourser les annuités
d'emprunts souscrits pour réaliser les installations du
service (usine de traitement, canalisation, etc...).

Redevance de prélevement, redevance de lutte contre
ia _pollution et redevance de renouvellement des
réseaux de collecte (Agence de I'Eau)

Ces redevances, qui sont proportionnelles a Ia
consommation d'eau, sont reversées a ['Agence de
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I'Eau qui subventionne des ouvrages et réalisations
clestinés & améliorar/préserver la ressource en cau et
assurer [a dépollution des eaux résiduaires.

T.V.A,

La taxe sur la valeur ajoutée est appliquée a l'ensemble
des rubriques de la facture.

ANNEXE 2
Précautions a prendre contre le gel

Le compteur qui sert & mesurer votre consommation d'eau
est, que vous soyez propriétaire ou locataire, sous votre
garde. Afin de le protéger des rigueurs de I'hiver pensez a
prendre les précauticns qui s'imposent.

En cas d'absence prolongée, n'omettez pas de vidanger
vos installations. Pour vidanger correctement, 1l faut :

1. Fermer le robinet d'arrét avant compteur (c'est a dire
situé entre [e compteur et la canalisation publique),

2. Ouvrir simultanément les robinets de vos installations
sanitaires afin que l'eau présente dans les conduites
s'écoule,

3. Ouvrir le robinet de purge situé a l'aval du compteur
(c'est a dire entre le compteur et vos installations
intérieures) jusqu'a ce que l'eau ne coule plus, puis le
refermer,

N'oubliez pas, une fois la vidange terminée, de refermer
les robinets de vos installations sanitaires, ce qui vous
évitera de laisser couler I'eau & la réouverture du robinet
avant compteur, lors de votre retour.

* Si votre compteur est situé dans une niche (regard de
facade) entourez le de laine de verre.

« Si votre compteur est situé en regard enterré, mettaz en
place au-dessus du compteur une plaque antigel : laine de
verre enfermée dans un sac plastique étanche, polystyréne
ou bois sont d'excellents protectetrs contre le froid.

« II faut éviter d'ouvrir le regard au la niche du compteur
protégé en période de gel

» Pour éviter le gel du compteur et des canalisations situés
a intérieur des habitations :

- ne coupez jamais complétement le chauffage en période
de froid,

- en cas de gel intense et prolongé, laissez couler en
permanence, dans votre évier, un filet d'eau assez
important de fagon a assurer une circulation constante
dans votre installation : la dépense est dérisoire en
comparaison des dégats qui peuvent étre causés par le gel
de vos conduites.

- Calorifugez les conduites exposdes aux courants d'air
(attention aux ventilations) ainsi que, le compteur :
chiffons, papiers journal, cartons, paille, bandelettes de
mousse, laine de verre peuvent faire I'affaire.

+ Si votre compteur est installé dans un local non chauffa
(garage, cave...), s'il est proche d'une ventilation, ou s'il
est a l'extérieur de votre installation mais non enterre,
VOUS pouvez !

- soit demander au Service des Eaux de vous présenter un

davis en vue de modifier votre fnstallation {cela peut
&ire la meilleure solution en certains cas). '

- soit calorifuger le compteur et les conduites,
calfeutrer portes et fenétres, placer le compteur dans
un caisson.

Vous pouvez trouver dans le commerce des gaines
isolantes vendues pour différents diamétres de tuyaux.

Il est évidemment intéressant de compléter [a
protection du compteur par celle de vos installations
également exposées :

e dans tous les cas de figure, interposez un morceau
de tuyau non conducteur {plastique par exemple) a
I'aval du compteur, entre celui-ci et les installations
intérieures.

« mettez hors d'eau, pendant les périodes de gel, les
robinets situés a 'extérieur,

En cas de début de gel (que vous pouvez constater par
un manque d'eau), vous devez :

- d'une part, dégeler votre installation (un séche-
cheveux ou des serpillires chaudes peuvent suffire
pour dégeler une conduite bloquée ; mais n'utilisez
jamais une flamme).

- d'autre part, vidanger votre installation comme il est
dit plus haut.

AMMNEXE 3

INDIVIDUALISATION DES CONTRATS DE
FOURNITURE D'EAU :

Tous les compteurs évoqués a larticle 5 seront
considérés comme « compteurs généraux » et devront
&tre posés a la limite du domaine public et du domaine
privé & desservir, La limite du réseau public est en
principe celle séparant en surface la parcelle privée et
le domaine public ; elle peut &tre matérialisée par un
élément particulier {robinet, clapet, etc.) ou pas.

Sur les branchements existants, si le « compteur
général » est posé a lintérieur du domaine prive, les
travaux de réparations et d'entretiens de la partie
publique du branchement située en domaine privé
seront réalisés par la Collectivité ; le renouvellement de
la partie publique du branchement située en domaine
privé sera réalisé par la Collectivité a ses frais hormis
les frais de réparation des dégats qui auront pu étre
causés aux espaces verts au toutes autres installations
privées voisines ; en cas de conduite inaccessibie dans
la partie privative jusqu’au compteur, la Collectivité
prendra a sa charge le déplacement du compteur en
limite de propriété, le dégagement de la conduite et la
reconstruction éventuelle des aménagements réalisés
au-dessus de celle-ci sont & la charge du propriétaire
ou de la Copropriété.

En aval de chaque « compteur général » pourront étre
autorisés  un  ou plusieurs  « compteur(s)
divisionnaira(s) ». Tout « compteur divisionnaire »
posé dans le cadre de l'individualisation des contrats de
fourniture d'eau devra étre précédé d'un compteur
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genéral en limite du domaine pubfic. En l'absence de
« tompteur général » sur un branchement existant
(immeuble collectif existant), un compteur sera posé par
la collectivité, Les compteurs divisionnaires pourront &tre
situés & lintérieur des logements mais devront 8tre
pourvus d’un systéme de lecture a distance homologué par
la Collectivité. Un robinet d'arrét sécurisé permettant la
fermeture de ce seul ahonné devra étre accessible depuis
les parties communes par les releveurs sans utilisation de
clef particuliére ni I'intervention d'un tiers,

Si  des contraintes physigues ou administratives
extérieures indépendantes de la volonté des parties ne
permettent pas la pose du « compteur général » en limite
du domaine public (secteur sauvegardé par exemple), il
devra étre placé de fagon a pouvoir effectuer la reléve du
compteur depuis la limite du domaine public ou dans un
site facilement accessible par les releveurs sans utilisation
de clef particuliére ni lintervention d'un ters.

Tout abonné autorise la Collectivité a intervenir sur les
ouvrages publics situés a l'intérieur de son domaine privé
sans délat ni mise en demeure en cas de danger mettant
en péril la sécurité des biens et des personnes, et dans un
délai de 48h dans les autres cas; toutefois, si la
Collectivité ne peut intervenir immediatement en raison
d'un refus de i'abonné ou d'impossibilité dépendant de
l'abonné, ce dernier ne pourra rechercher en
responsabilité fa Collectivité pour quelque dommage que
ce soit.

L'abonné pourra toujours demander a la Collectivité le
dénlacement du compteur en limite de propriété. Le
comptaur sera posé dans une niche & compteur en limite
du domaine public ou le plus prés possible et [e
déplacement sera fait par la collectivité aux frais de
I'abonne.

Facturation

La consommation d'eau sera facturée a chaque abonné.
En cas d'individualisation des contrats de fourniture d'eau,
I'abonné pourra étre le locataire ou le propriétaire selon la
volonté de ce dernier ; la facturation du volume consommé
résultant de la différence entre la somme des
consommations des abonnés {relevées ou estimées) et la
consommation jue sur fe compteur général sera adressée
au syndicat de copropriété (a défaut Funique propriétaire ;
a défaut en labsence de copropriété, un des propriétaires
avec l'accord des autres propriétaires concernés). Le
compteur général peut étre amené a sous-compter suite a
une défaillance technique ou a une sensibilité moindre que
les compteurs divisionnaires : [a facturation sera alors
établie par estimation en fonction des factures
précédentes et ne pourra tre négative.

Dans le cas des contrats individualisés, le processus de
recouvrement du compteur général est strictement
identique a celui des compteurs individuels y compris
linterruption de |'alimentation en eau qui serait alors
générale pour I'ensemble des abonnés desservis en aval.

Si le contrat de fourniture d’eau est individualisé, I'abonné
recevra une facture comprenant les parties eau potable,
assainissement ainsi que toutes les taxes associéas.

En cas dimpossibilité de reiéve des compteurs, la
facturation sera basée sur des volumes estimés. Si la

reléve du compteur ne peut étre effectuée durant deux
périodes consécutives, I'abonné sera invité par lettre
a permettre le relevé dans un délai d'un mois. Si passé
ce délai, le compteur n'a toujours pas pu étre relavé,
une pénalité de 150 € HT sera prononcée au profit de
la Collectivité, Toutefois, cette pénalité ne sera pas
appliquée si vous acceptez de mettre en place un
ensemble de comptage équipé dun dispositif de radio-
reléve des consommations dont le montant est indiqué
dans les conditions particuliéres du présent réglement
de service. En tout état de cause, le Délégataire
conserve la possibilité dinterrompre I'alimentation en
eau, et cela a vos frais.

Défaillance d'un compteur divisionnaire

En cas de défaillance des compteurs divisionnaires due
a une surpression anormale sur le réseau intérieur
(occasionnée par celui-ci) ou une détérioration
anormale {incendie, gel, corps étranger, retour d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc.), le renouvellement du
compteur sera a la charge de I'abonné du « compteur
général ».

Responsabilité de la qualité de 'eau distribuée

La collectivité est tenue de fournir de I'eau potable en
qualité physique, chimique et bactériologique au
compteur général. Toutefois, le syndicat de
copropriétaires, a défaut, le propriétaire unique, a
défaut les propriétaires devront respecter |la
réglementation en vigueur jusquaux peints de
prélévements.

Individualisation _des contrats de fourniture d'eau

Les demandes d'individualisation des contrats de
fourniture d'eau devront respecter la réglementation en
vigueur, Elles devront notamment contenir un plan
précis de 'ensemble des réseaux de distribution d'eau
potable existant (au moins, un plan par étage de
batiment et, au moins, un plan précisant toutes les
colonnas montantes).

Lors de la confirmation de la demande un nouveau
dossier devra étre transmis avec les plans des
nouveaux réseaux, lattestation sur Fhonneur des
bailleurs qu'ils ont bien informés leurs locataires, et une
attestation de conformité sanitaire fournie par un
organisme agréé ; cette attestation sera accompagnée
d’analyses d'eau (prélévements et analyses réalises par
le laboratoire départemental agréé par la DDASS)
correspondant a des prélevements quasi-simuitanés au
compteur général et a chaque compteur individuel
(avec au minimum les paramétres pH, température,
turbidité, conductivité, odeur-saveur, chlore résiduel,
TH-Ca, TH-Mg, fer, plomb, cuivre, nickal, COT et
bactériologiques).

Chaque nouvel abonné individualise fera l'objet d'un
contrat d’abonnement individualisé qui sera régi selon
les régles applicables aux compteurs généraux
notamment en matiére de paiement des
consommations d'eau.

Les demandes de retour a la situation antérieure
(abandon de lindividualisation au profit du seul
compteur général) devront &tre demandees par la
personne  morale ayant fait la  demande
d'individualisation.
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ANNEXE 4: CONDITIONS PARTICULIERES

Fermeture du branchement pour :

- infraction, selon article 1.3 du réglement de service.
- résiliation, selon article 2.2 du réglement de service
- Impayé, selon l'article 3.6 du réglement de service

80,00 €/HT

84,40 €/TTC

Etablissement d’un devis détaillé de branchement neuf,  selon article

4.3 du reglement de service
(frais remboursés en cas de réalisation des travaux)

100,00 €/HT

105,50 €/ TTC

350,00 €/HT

369,25 €/ TTC

Pénalites selon article 3.3 du réglement de service pour impossibilité de
reléve sur deux périodes consecutives

¥ s

Frais de contrOle des installations privatives selon
reglement de service

argtuicle 6.2 du

150,00 €/HT

100,00 €/HT

158,25€/ TTC

105,50 €/TTC
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